
9. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV

9.1 Všetky osobné údaje poskytnuté zákazníkom v rámci objednávky tovaru či zákaznícke registrácie
prostredníctvom  internetového  obchodu  www.koratex.sk   sú  zhromažďované,  spracovávané  a
uchovávané v súlade so zákonom č. 18/2018 Z.z. Zákon o ochrane osobných údajov a o zmene a
doplnení  niektorých  zákonov  a v súlade  s  Nariadením  Európskeho  parlamentu  a  Rady  (EÚ)  č.
2016/679 z  27.  apríla  2016 o ochrane fyzických osôb pri  spracovaní  osobných údajov a  voľnom
pohybe  týchto  údajov  a  o  zrušení  smernice  95/46/ES  (ďalej  len  spoločne  ako  „ZOOÚ").  K
poskytovaniu osobných údajov dochádza pri odoslaní objednávky. 

9.2 Odoslaním objednávky, resp. uzatvorením kúpnej zmluvy, dáva zákazník súhlas obchodníkovi so
spracovaním,  zhromažďovaním a  uchovávaním jeho osobných údajov  pre  účely  uzavretia  kúpnej
zmluvy, vybavenia objednávok a súvisiacej komunikácie so zákazníkom, ale aj po úspešnom vybavení
objednávky  pre  účely  plnenia  zo  zmluvy  a  vedenie  príslušnej  evidencie  (napr.  pri  vybavovaní
reklamácií, vedení účtovníctva a pod.), a to až do doby jeho písomného vyjadrenia nesúhlasu s týmto
spracovaním.  Osobné údaje  sú  spracované v  rozsahu:  meno,  priezvisko,  adresa,  telefón,  e-mail.
Zákazník  má  právo  na  prístup  k  svojim  osobným údajom,  právo  na  ich  opravu  vrátane  ďalších
zákonných práv k týmto údajom. Obchodník neposkytuje, nezverejňuje a nesprístupňuje osobné údaje
zákazníkov žiadnej ďalšej osobe, s výnimkou spoločností zabezpečujúcich prepravu tovaru, ktorým sú
osobné údaje zákazníkov odovzdávané v minimálnom rozsahu potrebnom pre účely doručenia tovaru.

9.3  Vykonaním  registrácie  zákazníckeho  účtu  cez  internetový  obchod  www.koratex.sk,  zákazník
súhlasí  s  tým, aby v súlade so ZOOÚ obchodník,  prípadne tretia osoba,  ako touto spoločnosťou
určený sprostredkovateľ  v zmysle citovaného zákona, spracovávala,  zhromažďovala a uchovávala
osobné  údaje  zákazníka  poskytnuté  zákazníkom  pri  jeho  registrácii.  Zákazník  tiež  uskutočnením
zákazníckej  registrácie a/alebo zaškrtnutím súhlasu so zasielaním noviniek akoukoľvek formou pri
odosielaní  objednávky,  udeľuje  obchodníkovi  súhlas  so  spracovaním  a  využívaním  týchto  jeho
osobných údajov pre účely propagačné aj marketingové a s odovzdaním týchto údajov obchodným
partnerom predávajúceho na účely propagácie a marketingu, a súčasne vyslovuje súhlas s tým, aby
predávajúci  a  prípadne  tretie  osoby,  s  ktorými  táto  spoločnosť  uzatvorila  príslušné  zmluvné
dojednania,  posielali  zákazníkovi  obchodné  oznámenia  v  elektronickej  podobe,  v  zmysle  zák.  č
147/2001 Z.  z.  o reklame a zák.  č.  610/2003 Z.  z.  o elektronickej  komunikácii.  Osobné údaje sú
spracovávané  v  rozsahu:  meno,  priezvisko,  dátum  narodenia,  adresa,  telefón,  e-mail,  pohlavie.
Zákazník  má právo  na  prístup  k  svojim osobným údajom,  právo  na  ich  opravu,  vrátane  ďalších
zákonných práv k týmto údajom.

9.4 Kupujúci berie na vedomie, že je povinný svoje osobné údaje (pri  objednávke uskutočnenej z
webového rozhrania obchodu) uvádzať správne a pravdivo a že je povinný bez zbytočného odkladu
informovať obchodníka o zmene vo svojich osobných údajoch.

9.5 Obchodník neposkytuje, nezverejňuje a nesprístupňuje osobné údaje zákazníkov žiadnej ďalšej
osobe, s výnimkou: spoločností zabezpečujúcich prepravu tovaru, ktorým sú osobné údaje zákazníkov
odovzdávané v minimálnom rozsahu potrebnom na účely doručenia tovaru (kuriér DPD / prepravná
spoločnosť).
Súhlas so spracovaním osobných údajov a zasielaním obchodných informácií  je udelený na dobu
neurčitú a je možné ho kedykoľvek zdarma odvolať výslovným a určitým prejavom v písomnej forme
adresovanej obchodníkovi, a to poštou, telefonicky alebo elektronicky na e-mail  eshop@koratex.sk
Odvolaním  súhlasu  so  spracovaním  osobných  údajov  dôjde  zároveň  k  zrušeniu  zákazníckej
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registrácie. Osobné údaje budú spracovávané v elektronickej podobe automatizovaným spôsobom
alebo v tlačenej podobe neautomatizovaným spôsobom a to vždy v súlade so zákonom na Ochranu
osobných údajov a v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 z 27.
apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracovaní osobných údajov a voľnom pohybe týchto údajov
a o zrušení smernice 95/46 / ES (všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov) tzv. GDPR.
Zákazník, resp. dotknutá osoba má najmä nasledovné práva v súvislosti so spracovaním osobných
údajov:
Zákazník má právo na základe písomnej žiadosti od obchodníka vyžadovať:

a) právo na prístup, v rámci ktorého má zákazník právo vedieť, aké údaje o ňom spracovávame, za
akým účelom, po akú dobu, kde jeho osobné údaje získavame, komu je odovzdávame, kto je mimo
danú spoločnosť spracováva a aká má zákazník ďalšie práva súvisiace so spracovaním osobných
údajov. Všetky tieto informácie nájdete vyššie. Ak si nebude zákazník istý, aké osobné údaje o ňom
spoločnosť  Koratex  a.s,  spracováva,  môže  sa  na  túto  skutočnosť  opýtať  a  pokiaľ  tieto  údaje
spoločnosť spracovávať bude, má zákazník právo k nim získať prístup. V rámci práva na prístup môže
zákazník spoločnosť požiadať o kópiu spracúvaných osobných údajov. Prvá kópia je zadarmo, ďalší
kópie s poplatkom.

b)  právo  na  prenos  údajov  -  v  prípade  osobných  údajov,  ktoré  Koratex  a.s,  spracováva
automatizovane má zákazník právo získať poskytnuté osobné údaje od Koratex a.s,, a to v bežne
používanom formáte, a alebo má právo požadovať ich odovzdanie inému správcovi.

c) právo na opravu spracúvaných osobných údajov, ktoré sú nepresné alebo neúplné, v rámci ktorého
má zákazník právo na to, aby ich spoločnosť bez zbytočného odkladu opravila, prípadne doplnila, a to
po patričnom overení zákazníkovej totožnosti.

d) právo na výmaz, v rámci ktorého má zákazník v niektorých prípadoch právo, aby spoločnosť bez
zbytočného odkladu jeho osobné údaje vymazala. Ide o nasledujúce prípady:

 spoločnosť už zákazníkove osobné údaje nepotrebuje na účely, na ktoré je spracovávala

 zákazník odvolá súhlas so spracovaním osobných údajov, pričom sa jedná o údaje, ku ktorých

spracovanie je jeho súhlas nevyhnutný a spoločnosť zároveň nemá iný dôvod, pre ktorý by
tieto údaje potrebovala naďalej spracovávať

 zákazník využije svoje právo namietať proti spracovaniu u osobných údajov, ktoré spoločnosť

spracováva  na  základe  ich  zákonných  záujmov,  a  spoločnosť  zistí,  že  už  žiadne  také
oprávnené záujmy, ktoré by toto spracovanie oprávňovali, nemá

 zákazník sa domnieva, že spoločností vykonávané spracovanie osobných údajov prestalo byť

v súlade so všeobecne záväznými predpismi.

Toto právo na vymazanie sa neuplatnia v prípade, že spracovanie osobných údajov zákazníka je
naďalej potrebné pre splnenie právnej povinnosti spoločnosti alebo určenie, výkonu alebo obhajobu jej
právnych nárokov.

e) právo na obmedzenie spracovanie, ktoré môže okrem práva na vymazanie zákazník využiť a v
rámci ktorého môže v určitých prípadoch požadovať, aby došlo k označenie jeho osobných údajov a



aby tieto údaje neboli naďalej predmetom žiadnych ďalších operácií spracovania, a to nie navždy (ako
v prípade práva na vymazanie), ale iba na obmedzený čas.

f)  právo  namietať  proti  spracovaniu,  v  rámci  ktorého  môže  zákazník  namietať  proti  spracovaniu
osobných údajov, ktoré spoločnosť spracováva na základe svojho legitímneho záujmu. Čo sa týka
marketingových aktivít,  prestane spoločnosť  zákazníkove osobné údaje spracovávať  bez ďalšieho
upozornenia; v ostatných prípadoch tak urobí, ak nebude mať závažné oprávnené dôvody pre to, aby
v takomto spracovaní pokračovala.

g)  právo  podať  sťažnosť,  ktoré  zákazníkovi  umožňuje  predložiť  sťažnosť  príslušného  dozorného
úradu, napriek uplatnenie uvedených práv. Toto právo môže zákazník uplatniť predovšetkým vtedy, ak
sa domnieva, že jeho osobné údaje spracúva spoločnosť neoprávnene alebo v rozpore so všeobecne
záväznými  právnymi  predpismi.  Sťažnosť  proti  spoločností  uskutočňovalo  spracovanie  osobných
údajov  môže  zákazník  podať  na  Úrad  pre  ochranu  osobných  údajov  -  webová  stránka
https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

9.6 Ak požiada kupujúci o informáciu o spracovaní svojich osobných údajov, je mu obchodník povinný
túto informáciu odovzdať. Obchodník má právo za poskytnutie informácie podľa predchádzajúcej vety
požadovať primeranú úhradu neprevyšujúcu náklady nevyhnutné na poskytnutie informácie.


